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DECRETOS

DECRETO NUMERO 132 32 DE 12 DE JANEIRO DE 2021

DISPOE SOBRE A ADOCAO, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE MARILIA, A RETOMADA GRADUAL DAS ATIVIDADES E SEGMENTOS NAQ

ESSENCIAIS

I -

IV -

I-

II -

I -

DANIEL ALONSO, Prefeito Municipal de Marflia, usando de atribuigoes legais,

Considerando o Decreto Estadual n® 64994, de 28 de maio de 2020, que institui o Plano Sdo Paulo, que autoriza, mediante ato
fundamentado, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de servigos e atividades n&o essenciais.

Considerando a 17# atualizagao do Plano Sao Paulo, ocorrida em 08 de janeiro de 2021.

Considerando os relatérios epidemiolégicos da Secretaria Municipal da Satude

DECRETA:

Art. 1°. Fica permitida a reabertura gradativa das seguintes atividades e segmentos nao essenciais:

Shopping Center:
Atendimento presencial com capacidade limitada de 40%.

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos, constante do Anexo.

Comeércio e Servigos em geral:
Atendimento presencial com capacidade limitada de 40%.

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos, constante do Anexo.

Restaurantes, Lojas de Conveniéncia e similares:
Atendimento presencial com capacidade limitada de 40%.

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos, constante do Anexo.

Saldo de beleza, Clinica de Estética e similares:
Atendimento presencial com capacidade limitada de 40%.
Adogao dos protocolos padrbes e setoriais especificos, constante do Anexo

Academias, centros de ginastica, clubes esportivos e similares:
Atendimento presencial com capacidade limitada de 40%.

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos, constante do Anexo.

Pardgrafo unico. Os estabelecimentos e atividades previstas no caput deste artigo deverdo adotar as seguintes medidas
cumulativamente:

disponibilizar na entrada do estabelecimento e em outros lugares estratégicos de facil acesso, alcool em gel para utilizacdo de

funcionérios e clientes.

0 uso de méscaras de protegdo facial constitui condigdo de ingresso e frequéncia eventual ou permanente, nos recintos a que alude o

caput deste artigo.

higienizar, quando do inicio das atividades e apds cada uso, durante o periodo de funcionamento, as superficies de toque (carrinhos,

cestos, cadelras, maganetas, corrimao, mesas, bancadas, etc).

higienizar quando do inicio das atividades e durante o periodo de funcionamento, os pisos e banheiros, preferencialmente com agua

sanitéria.
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V - manter locais de circulagéo e &reas comuns com os sistemas de ar condicionados limpos (filtros e dutos) e, obrigatoriamente, manter pelo
menos uma janela externa aberta ou qualquer outra abertura, contribuindo para a renovagao de ar.
VI - manter disponivel kit completo de higiene de méaos nos sanitarios de clientes e funcionarios, utilizando sabonete liquido, alcool em gel e
toalhas de papel néo reciclado.
VII - fazer a utilizagdo, se necessario, do uso de senhas ou outro sistema eficaz, a fim de evitar a aglomeracdo de pessoas dentro do
estabelecimento, aguardando atendimento.
VIII - determinar, em caso haja fila de espera, que seja mantida distancia minima de 1,6 (um metro e meio) entre as pessoas, dentro e fora
do estabelecimento.
IX - manter os ambientes abertos e arejados.

Art. 2°. As atividades e segmentos aos quais se alude o artigo 1°, obedecerao o horério de funcionamento previsto na fase laranja do
Plano Séo Paulo.

Art. 3°. Fica autorizado o entretenimento musical somente “so/0”, ou seja, com o desempenho de um s instrumento e um cantor.

Art. 4°. Os segmentos de restaurantes, lojas de conveniéncia e similares, salédo de beleza, clinica de estética e similares, academias,
centros de ginéstica, clubes esportivos e similares, assinardo um Termo de Compromisso junto a Fiscalizagdo de Posturas do Municipio, indicando
0 seu horério de abertura e fechamento, devendo estar afixado na entrada do estabelecimento, visivel para todos e inclusive para os Fiscais.

Art. B°. A fiscalizagéo e a aplicagdo das penalidades e demais medidas cabiveis serdo de competéncia da Secretaria Municipal da Satde,
através da Vigilancia Sanitaria do Municipio e da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e de Limpeza Publica, através da Fiscalizagdo de
Posturas.

§ 1° O descumprimento das medidas sanitérias sujeitaré o infrator, conforme o caso, as penalidades previstas no artigo 112 da Lei
Estadual n® 10083, de 23 de setembro de 1998, Cddigo Sanitario do Estado de Sao Paulo.

§ 2°. O descumprimento das medidas impostas, averiguadas pela Fiscalizagdo de Posturas do Municipio, por pessoa fisica ou juridica, o
infrator seré notificado para que regularize a situagéo no prazo imediato. O ndo atendimento da notificagdo ensejara a aplicagao de multa prevista
no artigo 100 do Coédigo de Posturas do Municipio, bem como, de acordo com a gravidade, seré aplicada multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil
reais).

§ 3°. Na reincidéncia haver4 a imediata lacragéo por 7 (sete) dias e, na segunda reincidéncia, a suspenséao do alvard municipal, interdigao
e lacragao do estabelecimento e/ou atividade, por tempo indeterminado, a ser analisado e definido pela Procuradoria Geral do Municipio, sem

prejuizo das demais medidas nas esferas administrativa, civel e criminal cabiveis.

Art. 6°. As medidas previstas neste Decreto serdo monitoradas através de Boletins Epidemiologicos, pela Secretaria Municipal da Satde,
podendo ser reavaliadas a qualguer momento.

Art. 7°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogadas as disposigdes em contrério, especialmente o Decreto
n° 13084, de 07 de agosto de 2020.

Prefeitura Municipal de Marfilia, 12 de janeiro de 2021.

DANIEL ALONSO
Prefeito Municipal

Registrado na Secretaria Municipal da Administracéo, em 12 de janeiro de 2021.
MARCOS TADEU BOLDRIN DE SIQUEIRA

Secretério Municipal da Administragéo
Jamp

DOE SANGUE
SALVE VIDAS!

#SouDoador
Procure o Hemocentro de Marilia PREFEITURA DE
Telefone: (14) 3402-1850 MARILIA
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ANEXO

1— PROTOCOLO SANITARIO INTERSETORIAL
Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores, funcionarios, clientes ou usuarios

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distancia segura — Manter a distancia minima
entre pessoas de 1,6 metro em todos os
ambientes, internos e externos, ressalvadas as
excegdes em razao da especificidade da atividade
ou para pessoas que dependam  de Obrigatério Obrigatério
acompanhamento ou cuidados especiais, tais
como criangas de até 12 anos, idosos e pessoas
com deficiéncia.

Distanciamento em filas — Sempre que possivel,
sinalizar preferencialmente no chao ou em local
visfvel a posicdo em que as pessoas devem
aguardar na fila, respeitando o distanciamento Obrigatério Obrigatério
minimo de 1,6 metros, como no caixa, buffet,
banheiro, entrada e saida.

Redugéo do risco de contagio entre funcionérios
— Manter funciondrios com suspeita de
contaminagao do COVID-19 e aqueles com
diagndstico confirmado afastados ou em regime
de teletrabalho, por, no minimo, 10 dias, mesmo
quando apresentem condicbes fisicas de saude
que possibilitem o trabalho presencial. O mesmo
se aplica para aqueles que tiveram contato com
infectado pelo COVID-19 nos ultimos 10 dias.

Obrigatorio N/A

Encontros virtuais — Sempre que possivel,
realizar as atividades de forma virtual, incluindo

._ . Recomendéavel Recomendével
reunioes, aulas e treinamentos.

Ambientes abertos e arejados — manter os
ambientes e arejados naturalmente. Obrigatorio N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Protegéo pessoal — Exigir o uso de méscaras ou
protetores faciails em todos os ambientes de
trabalho por funcionérios e clientes, bem como
incentivar 0 uso das mesmas no trajeto para o
trabalho, seja em transporte coletivo ou
individual, e em lugares publicos e de convivio
familiar e social.

Obrigatdério Obrigatério

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) —
Exigir o wuso e/ou disponibilizar os EPIs
necessarios aos funcionarios para cada tipo de
atividade, além daqueles de uso obrigatorio, como
méscaras, principalmente para atividades de Obrigatorio N/A
limpeza, retirada e troca do lixo, manuseio e
manipulagdo de alimentos e afericdo de
temperatura e outros cuidados médicos.

Disponibilizar alcool em gel 70% para funcionarios

. . _ Obrigatério Obrigatério
e clientes, em todos os ambientes e estacoes de
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trabalho  especialmente na  entrada do
estabelecimento e nos locais de pagamento.

Alimentacéo — Fornecer alimentos e 4gua potavel
de modo individualizado. Caso a éagua seja
fornecida em galbes, purificadores ou filtros de
agua, cada um deve ter seu proprio copo.

Os bebedouros de pressédo de utilizagdo comum
devem ser removidos ou lacrados.

Recomendéavel

Recomendéavel

Higiene respiratéria — Orientar funcionérios e
clientes para que siga a etiqueta de tosse, a
higiene respiratdria (cobrir tosses e espirros com
lengos descartaveis jogé-lo fora imediatamente e
higienizar as maos em sequéncia).

Obrigatorio

Obrigatorio

Higienizagdo das méaos — Realizar a lavagem de
mé&os ou higienizagdo com é&lcool em gel 70%
antes do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar,
usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear
alimentos cozidos, prontos ou In  natura,
manusear lixo, manusear objetos de trabalho
compartilhados; e antes e apds a colocagao da
méscara.

Obrigatorio

Obrigatorio

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARAFUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Limpeza — Aperfeicoar e reforgar os processos de
limpeza e higienizagao em todos os ambientes e
equipamentos, incluindo piso, estagbes de
trabalho, maquinas, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e término
de cada dia e intensificar a limpeza de é&reas
comuns e de grande circulacédo de pessoas
durante o periodo de funcionamento.

Obrigatério

N/A

Higienizagéo da lixeira e descarte do lixo —
Efetuar a higienizacdo das lixeiras e o descarte
do lixo frequentemente e separar o lixo com
potencial de contaminagéo (EPI, luvas, mascaras,
etc.) e descartd-lo de forma que néo oferega
riscos de contaminagdo e em local isolado.

Recomendavel

N/A

Superficies e objetos de contato frequente -
Disponibilizar kits de limpeza aos funcionérios e
orienté-los para a higienizagdo das superficies e
objetos de contato frequente antes e apds o seu
uso, tais como botdes, mesas, computadores e
volantes.

Recomendavel

N/A

Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso
de ar condicionado.

Caso seja a Unica opgao de ventilagdo, instalar e
manter filtros e dutos limpos, além de realizar a
manutencao e limpeza semanais do sistema de
ar condicionado por meio de PMOC (Plano de
Manutengéo, Operagéo e Controle).

Recomendavel

N/A

Higienizagdo de ambientes infectados — Em caso
de confirmagdo de caso de COVID-19, isolar os
ambientes em que a pessoa infectada transitou
até a sua higienizagdo completa.

Obrigatério

N/A
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Periodicidade da higienizagdao — Higienizar os
banheiros, lavatérios e vestiarios antes da
abertura, apds o fechamento e, no minimo, a Obrigatério N/A
cada trés horas.

4. COMUNICAGAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distribuicao de cartazes e folders -

Em locais fechados, todos os ambientes devem
ter cartazes com as principais medidas e
recomendacoes, ou devem ser distribufdos folder
digitais.

Obrigatorio Obrigatorio

Cormunicagao de casos confirmados e suspeitos -
Comunicar ambulatérios de satde (empresarial)
e 4rea de RH da empresa sobre casos suspeitos e
confirmados de COVID-19, bem como informar
funcionérios da mesma area/equipe, Obrigatério Obrigatério
trabalhadores e clientes que tiveram contato
préoximo com o paciente do caso suspeito ou
confirmado nos ltimos 10 dias.

5. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Acompanhamento das recomendagoes
atualizadas
Acompanhar rigorosamente as recomendagoes

dos érgdos competentes para implementagao de Obrigatorio Obrigatorio
novas medidas, produtos ou servigos de
prevengao.

Afericdo da temperatura — Medir a temperatura
corporal dos funcionérios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e
redirecionando para receber cuidados meédicos
caso esteja acima de 37,5°C.

Obrigatorio Obrigatorio

Retorno de zonas de risco - Monitorar os
eventuais sintomas dos funcionérios por 14 dias,
verificando a temperatura do corpo duas vezes
ao dia caso tenha retornado de uma zona de risco
(acima de 37,5°C), preferencialmente mantendo o Recomendével N/A
funcionério em teletrabalho ou afastado nesse
periodo, quando possivel.

II - SHOPPING CENTER, GALERIAS E ESTABELECIMENTOS CONGENERES

1-) PROTOCOLO GERAL

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos
estabelecimentos comerciais, tomando como N/A Obrigatério
base o controle de acesso do estabelecimento.
Coordenar melhor o fluxo de pessocas nas
dependéncias do estabelecimento, ajustando en-
tradas e saldas, e se necessario, isolando areas do
estabelecimento.

N/A Recomendével
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Nao promover atividades promocionais e
campaphas/ .que possam causar gglomeragoes N/A Obrigatorio
nas lojas fisicas e em outros canais de venda.
Manter SUSPENSOS 0S eVENtos.
2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar  &lcool em gel 70% para
funcionérios e clientes, especialmente na entrada ) , ) ,

) ) Obrigatorio Obrigatério
do estabelecimento e nos locais de pagamento.
Disponibilizar kit completo de higienizacédo das
maos nos samtanos—/lavatpnos (sabonete liquido Obrigatério Obrigatério
e toalhas de papel nao reciclado)
3. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar campanha para conscientizar e
estimular a importancia da utilizagdo de
méscaras pelos consumidores e frequentadores e
propagar a relevancia e efetividade da Obrigatério Obrigatério
higienizagdo das méos com agua e sabdo ou, em
sua auséncia, alcool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem  manter
comunlca@@o clara e eficiente com funcionérios, Recomendavel Recomendavel
lojistas e clientes.
Promover campanhas de orientagdo de saude e
bem—estar ~e envolver todos os lojistas nessas N/A Recomendavel
comunicagoes.
Néo realizar evento de reabertura do shopping e
dos demais estabelecimentos. N/A Obrigatorio

2-) PROTOCOLO ESPECIFICO
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Momtqrar a quantidade de/pe;soas presentes no N/A Obrigatério
shopping ou centro de comércio.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevengado a COVID-19
em Qscadas rolantes, elevac/iores, cancelas de N/A Obrigatério
estacionamento e demais é&reas de fluxo de
pessoas.

Il - COMERCIO EM GERAL
1-) PROTOCOLO GERAL
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Monitorar e controlar o fluxo nos
estabelecimentos comercials, tomando como N/A Obrigatorio
base o controle de acesso do estabelecimento.
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Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas
dependéncias do estabelecimento, ajustando
entradas e saidas, e se necessério, isolando areas
do estabelecimento

N/A

Recomendavel

Nao promover atividades promocionais e
campanhas que possam causar aglomeragoes
nas lojas fisicas e em outros canais de venda.
Manter SUSPENSOs 0s eventos

N/A

Obrigatério

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Disponibilizar  &lcool em gel 70% para
funcionérios e clientes, especialmente na entrada
do estabelecimento e nos locais de pagamento

Obrigatério

Obrigatério

Disponibilizar kit completo de higienizagdo das
m&aos nos sanitérios/lavatoérios (sabonete liquido
e toalhas de papel nao reciclado)

Obrigatério

Obrigatério

. COMUNICAGAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar campanha para conscientizar e
estimular a importancia da utilizagdo de
mascaras pelos consumidores e frequentadores e
propagar a relevancia e efetividade da
higienizagado das méos com agua e sabdo ou, em
sua auséncia, alcool em gel 70%

Obrigatério

Obrigatério

Gestores devem manter comunicacdo clara e
eficiente com funcionérios e clientes sobre
assunto Covid-19

N/A

Recomendével

Promover campanhas de orientagdo de saude e
bem-estar e envolver todos nessas comunicagoes

N/A

Recomendavel

Néao realizar evento de abertura ou reabertura do
estabelecimento

N/A

Obrigatério

A)  COMERCIO VAREJISTA E ATACADISTA

PROTOCOLO ESPECIFICO

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARAFUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Fornecer produtos de limpeza para clientes
higienizarem cestas e sacolas de compras, ou
higienizéa-las a cada uso

N/A

Recomendéavel

Organizar equipe para orientagéo e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higienizagdo das maos com &gua e sabao, pre-
ferencialmente, ou com élcool em gel 70% e da
utilizagéo de méscaras, bem como garantir que
todos os funcionarios estejam utilizando mésca-
ras e demais equipamentos de protegéo, como
luvas descartéaveis

Obrigatério

N/A
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Disponibilizar kit completo de higienizacao das
maos nos samtanosﬂ/lavatonos (sabonete liquido Obrigatério Obrigatorio
e toalhas de papel nao reciclado)
2. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizagdo de campanha para conscientizar e
estimular a importancia da utilizagdo de
méscaras pelos consumidores e frequentadores e
propagar a relevancia e efetividade da Obrigatério Obrigatério
higienizagdo das méos com agua e sabdo ou, em
sua auséncia, alcool em gel 70%
Gestores devem manter comunicagdo clara e
eficiente com funqonanos, lojistas e clientes N/A Recomendavel
sobre o0 assunto Covid-19
Promover campanhas de orientagdo de saude e
bem—‘esta»r e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municagoes
Nao realizar evento de abertura ou reabertura do
estabelecimento N/A Obrigatério

B-) LOJAS
PROTOCOLO ESPECIFICO
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implementar corredores de fluxo unidirecional, a
fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas N/A Recomendéavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar alarmes a fim de convocar o0s
funcionérios para a lavagem periédica de maos,
tomando cuidado para que aglomeragoes nao Recomendavel N/A
sejam geradas nos lavatorios
Disponibilizar kit completo de higienizacédo das
maos nos sanltanos{lavatonos (sabonete liquido Obrigatério Obrigatério
e toalhas de papel nao reciclado)

3. COMUNICAGCAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Distribuir comunicados pela loja que instruam os
clientes sobre as normas vigentes no ambiente N/A Recomendéavel

IV — RESTAURANTES, LOJAS DE CONVENIENCIA E SIMILARES

PROTOCOLOS GERAIS

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Considerar um modelo de negdcio baseado em
lIscs;rvas de assentos para evitar aglomeragoes no Recomendavel Recomendavel
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Estabelecimentos que trabalhem com sistema de
autosservigo (self service) devem estabelecer
funcionérios especificos para servir os clientes ou
disponibilizar luvas descartaveis de pléstico para
que os clientes se sirvam

Recomendavel

Obrigatério

Manter a distancia minima entre as mesas de 1,5
metros em todos ©0s ambientes, internos e
extermos.

Obrigatério

Obrigatério

Mesas somente com o maximo de 6 (seis) pessoas

Obrigatério

Obrigatério

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARAFUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar
embalagens  apropriadas, observando  as
indicacoes das autoridades da satde e sanitarias.

Obrigatério

N/A

Disponibilizar temperos e condimentos em
sachés ou em porgoes individualizadas
diretamente da cozinha a cada cliente.

Obrigatério

Obrigatorio

Lavar e trocar os uniformes diariamente e
leva-los ao local de trabalho protegidos em saco
pléstico ou outra protecdo adequada. Usé-los
somente nas dependéncias da empresa,
observando as indicagbes das autoridades da
salide e sanitarias.

Obrigatério

N/A

No caso de entregadores pertencentes ao quadro
do estabelecimento, 0o estabelecimento &
responsavel pelo fornecimento das mascaras e
demais produtos de higienizacéao, como élcool em
gel 70% para que os funcionarios possam
higienizar as méos, as maquinas de cartdes e
bags de transporte. No caso de entregadores
pertencentes as plataformas de delivery ou
empresas terceirizadas, estas sdo responsaveis
pelo fornecimento de materiais e produtos e
capacitacao de seus funcionérios.

Obrigatorio

N/A

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos
que a devolugao seja feita em saco pléstico para
nao haver contato do dinheiro com as maos.

Recomendavel

N/A

As bolsas de transporte nunca devem ser
colocadas diretamente no chéo, devido aos riscos
de contaminagao.

Obrigatério

N/A

Disponibilizar talheres descartéveis ou devida-
mente embprulhados aos clientes, como
alternativa aos talheres convencionais, que nao
precisam parar de serem oferecidos.

N/A

Recomendéavel

Disponibilizar kit completo de higienizagdo das
maos nos sanitérios/lavatoérios (sabonete liquido
e toalhas de papel nao reciclado)

Obrigatorio

Obrigatorio
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Adequagdo para uso de cardapios que nao
necessitem de manuseio ou cardapios que
possam ser higienizados (e.g. menu board
cardapio digital com QR code, cardapio plastico
de reutilizagdo ou de papel descartavel).

N/A

Recomendével

Cumprir o Programa de Limpeza implementado
no estabelecimento, de forma que todos os
equipamentos, utensilios, superficies e
instalagbes sejam higienizados antes do retorno
das operagoes.

Obrigatério

N/A

Chopeira, méaguinas de café, maquinas de gelo e
demais equipamentos que sejam limpos por
equipe terceirizada ou equipe do
estabelecimento devem ser higienizados antes da
reabertura.

Recomendéavel

N/A

Contratar profissional capacitado para avaliar a
necessidade de limpeza do sistema de exaustéo,
especialmente  nos casos em que O
estabelecimento permaneceu fechado.

Recomendavel

N/A

Funcionérios devem higienizar as mesas e
cadeiras apds cada uso e troca de cliente.

Recomendéavel

N/A

. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a
equipe para alinhar as medidas de seguranga
que foram adotadas e, conforme necessidade,
realizar reunides de alinhamento e corregoes.

Recomendavel

N/A

Orientar os clientes quanto a lavagem das mé&os
e utilizagdo de é&lcool em gel 70% antes de
consumirem a refeicdo, seja de forma escrita ou
oral.

Obrigatério

Obrigatério

Incluir entregadores préprios nos programas de
capacitagdo de funciondrios. Entregadores
terceiros deverdo ser incluidos nos programas
das empresas terceirizadas.

Obrigatério

N/A

V - SALAO DE BELEZA, CLINICA DE ESTETICA E SIMILARES

A-) CABELEIREIRO, MANICURE, BARBEARIA E AFINS

PROTOCOLO

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A distédncia minima entre estagbes de trabalho
deve ser de 2 metros. No caso de estacbes de
trabalho em linha, respeitar a distancia minima e
deixar a0 menos uma vazia entre duas em uso.

Obrigatério

Obrigatério
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Atendimento deve ser exclusivamente com
agendamento  prévio, prevendo  intervalo
suficiente entre marcagdes para higienizagéo
completa das estagoes de atendimento e
utensilios.

N/A

Obrigatério

Desestimular a permanéncia de acompanhantes
dentro do estabelecimento, exceto para clientes
que necessitem acompanhamento, limitado a um
acompanhante por cliente.

N/A

Obrigatério

Dois ou mais profissionais estdo proibidos de
atender o mesmo cliente de forma simulténea.

N/A

Obrigatério

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARAFUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Funcionérios devem usar touca descartavel, além
de manter suas unhas cortadas.

Obrigatério

N/A

Funcionérios devem utilizar farda branca, lavada
diariamente com a utilizagdo de agua sanitaria,
ou jaleco de TNT descartéavel, trocado a cada
cliente, desde que o servigo realizado necessite
contato fisico, como massagem.

Recomendével

N/A

Usar luvas descartaveis no caso de contato fisico
necesséario com o cliente.

Recomendével

N/A

Desencorajar o uso de acessérios como anéis,
brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios e
colares.

Recomendavel

Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A higienizagdo de bobs, presilhas, pentes,
escovas, pinceis de magquiagem e 0outros
utensilios deve ser feita periodicamente,
colocando-os de molho por quinze minutos em
solucdo de dgua com agua sanitaria entre dois e
dois e melo por cento ou em solugdo de
clorexidina a dois por cento, seguida da diluigéo
de cem mililitros de clorexidina para um litro de
agua

Obrigatério

N/A

A higienizagdo dos moveis, equipamentos e
objetos deve ser feita antes e depois de cada uso

Obrigatério

N/A

Estagbes de atendimento e equipamentos,
incluindo macas, devem ser higienizadas a cada
atendimento. O agendamento de clientes deve
prever intervalo suficiente entre marcagoes para
a higienizagéao

Obrigatorio

N/A

Produtos para cada atendimento devem ser
fracionados, evitando levar o] pincel
possivelmente contaminado ao produto durante
a aplicagao de maquiagem

Recomendavel

N/A

Processos de esterilizagdo devem ser atualizados,
de acordo com as orientagbes da Vigilancia
Sanitéria

Obrigatério

N/A
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4. COMUNICAGAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendar aos clientes que evitem os horéarios
de pico e se programem para agendar
atendimentos em horéarios alternativos,
apresentando grafico com frequéncia diaria por
horérios

Recomendéavel Recomendével

Questionar se o cliente apresentou febre ou
sintomas gripais antes de agendar o horéario para

) Obrigatério Obrigatério
atendimento g g

Evitar atendimento a clientes pertencentes ao
grupo de risco no estabelecimento Recomendavel Recomendavel

B-) SERVIGOS DE ESTETICA E SIMILARES

PROTOCOLO

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar
que os clientes evitem chegar antecipadamente
ou com atrasos para evitar aglomeragdes em N/A Obrigatério
ambientes como recepgoes e salas de espera.

Dois ou mais profissionais estdo proibidos de
atender o mesmo cliente de forma simultanea. N/A Obrigatorio

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Durante a realizagdo dos procedimentos, o0s
profissionais envolvidos diretamente deverao
utilizar protetores faciais (devidamente
higienizados periodicamente) ou a combinagéao
de méscara de protegdo facial e dculos.
Recomenda-se, também, o uso de aventais,
preferencialmente impermeéveis, a depender do
tipo de procedimento.

Os clientes devem usar méscara de protegéo
facial durante toda a sua permanéncia no
estabelecimento, as quais devem ser fornecidas
mediante esclarecimentos de medidas de N/A Obrigatdério
seguranga adotadas para todos gque entrarem
sem as mesmas.

Obrigatério N/A

Os lengcos wusados devem ser descartados
imediatamente em uma lixeira de acionamento
sem as maos, e as maos devem ser lavadas com
agua e sabao e, na impossibilidade, com alcool
em gel 70% antes de continuar o trabalho.

Recomendavel Recomendavel

Se luvas forem usadas, verifique se elas sao
removidas apds cada cliente e trocadas
regularmente. As maos devem ser higienizadas Obrigatério N/A
entre todas as trocas de luvas.
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3. COMUNICAGAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Evitar atendimento a clientes dos grupos de risco
no estabelecimento. Recomendavel Recomendéavel

Enviar mensagens autométicas para manter os
clientes informados sobre os sintomas da
COVID-19, pedindo aqueles que estao doentes ou

com sintomas respiratérios que evitem ir ao Recomendavel Recomendavel
estabelecimento até ficarem saudéaveis
novamente.

4. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Em casos de confirmacao em um profissional que
preste atendimento, comunicar os Ultimos
clientes e  orienta-los a procurar unidade de Obrigatério Obrigatério
salide caso apresentem sintomas.

VI - ESPORTE

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A ocupagdo simultédnea da academia deve ser
limitada a 40% da capacidade. N/A Obrigatério

O espaco de exercicio de cada cliente nas areas
de peso livre e nas salas de atividades coletivas

N/A L
deve ser demarcado no piso. / Obrigatorio

No méaximo 50% dos aparelhos de céardio e
armérios devem ser usados, com  um
distanciamento minimo de 1,6 metro entre N/A Obrigatorio
equipamentos em uso.

Manter suspensas as aulas, atividades e préaticas
em grupo (esporte de contato). N/A Recomendével

Restringir a utilizagdo das &reas de banho nos
vestiarios, mantendo apenas os banheiros

Recomendével Obrigatdério
abertos.
Pessoas em situagado de alto risco, com idade
superior a 60 anos ou acompanhado de uma ou
mais das condigdes de obesidade, diabetes e , o
Recomendavel Obrigatorio

doenca cardiovascular nao devem participar de
atividades fisicas.

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Todos devem usar méscaras de protegéo facial Obrigatorio Recomendavel
em todas as atividades, salvo as aquaticas.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Renovar regularmente a 4gua das piscinas. Recomendavel N/A
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A higienizagdo dos moveis, equipamentos e
objetos deve ser feita antes e depois de cada

) Obrigatorio Recomendavel
cliente fazer uso.

Intensificar a rotina de limpeza, garantindo que
todos 0s equipamentos sejam completamente Obrigatério N/A
higienizados ao menos trés vezes ao dia.

Nas areas de musculagédo e peso livre, devem ser
posicionados kits de limpeza em pontos
estratégicos, contendo toalhas de papel e
produto especifico de higienizacdo, para uso em Obrigatério N/A
equipamentos de treino como colchonetes,
halteres e méaquinas, apds cada utilizagdo dos
Mesmos.

Disponibilizar kit completo de higienizagao das
maos nos sanitérios/lavatoérios (sabonete liquido
e toalhas de papel nao reciclado)

Obrigatério Obrigatério

4. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendar aos clientes que evitem os horérios
de pico e se programem para treinar em horérios
alternativos, apresentando gréfico com Obrigatério Obrigatério
frequéncia diaria por horarios.

5. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Afericdo da temperatura — Medir a temperatura
corporal dos funcionérios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e Obrigatério Obrigatério
redirecionando para receber cuidados meédicos
caso esteja acima de 37,6°C.

CONSIDERAGOES FINAIS

Hste protocolo tem como objetivo auxiliar os estabelecimentos a reduzirem o risco de contédgio aos seus funcionérios e clientes. Ele foi validado
pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Marilia, baseado em critérios técnicos e da satide.

Ademais, a existéncia de um protocolo sanitério dedicado ao setor ndo determina sua abertura. Paralelamente, a inexisténcia de um protocolo néo
0 impede de abrir.

Novos protocolos setoriais ou alteragdes poderdo ser disponibilizados em atualizacdes futuras.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

Prefeito Municipal: Daniel Alonso

Secretario Municipal da Administragdo: Marcos Tadeu Boldrin de Siqueira
Jornalista Responsavel: Jodo Paulo dos Santos  Mtb: 56.923/SP
Diretora de Atos Oficiais: Andrea Medeiros Paz

Endereco: Rua Bahia, 40 - Centro - Marilia/SP - CEP 17501-900

Telefone: (14) 3402-6023

Site: www.marilia.sp.gov.br

E-mail: aoficiais@marilia.sp.gov.br
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